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MANAZERSKE SHRNUTI

Kurz ITIL® Managing Across the LifeCycle (MALC) je kurzem navazujicim na kurzy
urovné ITIL® Intermediate. Jeho cilem je zrevidovat znalosti celého Zivotniho cyklu
sluzeb dle ITIL® a spojit praktické znalosti G¢astnikl do kompaktniho celku.
Uéastnici po kurzu budou rozumét koncept IT Service Managementu a jeho
implementaci jako celku. Na Grovni expertni je b&Znou sou&asti i priprava Géastnikd
na integraci konceptl a procesd ITIL® v praxi v jejich konkrétnim prostiedi. Formou
rlznych cviéeni, vytvorenych na zéklad& redinych situaci, jsou G¢astnici pfipravovani
do role integratorl a manazer(l nejvys$si trovné. Posledni den kurzu je mozné slozit
certifikacni zkousku a potvrdit tak nové nabité zkusenosti.

PRINOSY PRO VAS

N&$ akreditovany kurz V&m umozni rozsifit znalosti principl Fizeni IT sluzeb dle
ITIL® v oblastech i MALC , na zakladé kterych mizete:

®,
o

Identifikovat soulad vasich proces( s tim nejlepsim z praxe

Ziskat znalosti nutné pro vlastniky proces( a manaZery oddéleni

Pochopit zplsob praktické implementace principd ITIL®

Analyzovat rfeseni specificky problematik aktualnich pro Vasi spolecnost
Sjednotit terminologii a vylepsit komunikaci s kolegy

Identifikovat klicové propojeni procest a hranice procesnich odpovédnosti
Ziskat podnéty pro vylepseni svoji prace

Pochopit I1épe svou roli ve Vasi organizaci

Ziskat pohled zkuseného konzultanta s certifikaci ITIL® Expert

Ziskat certifikacni zkousku ITIL® Intermediate MALC
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KOMU JE URCEN

Kurz je uréen pro speciality v oblasti IT, manazery, vedouci tyma, vlastniky
o v ~ e v v oar
procesu, funkcnim manazery a ostatni, kteri chté&ji:

0,
X3

pochopit a naucit se aplikovat principy ITIL ® v praxi

orientovat se detailné v problematice ITIL ® MALC

implementovat procesy v souladu s mezinarodné uznavanym ramcem ITIL®

identifikovat moznosti pro vylepseni

zvysit vykonnost a efektivitu svou, tymu, IT nebo celé spolecnosti

rozsifovat svoje vzdélani v oblasti Fizeni IT sluzeb 1
ziskat certifikat ITIL® MALC a dosahnout Urovné ITIL® Expert
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ORGANIZACE KURZU

% Délka kurzu: 5 dni (5. den urceny pro zkousku)
% Bézna délka trvani: 9:00 - 17:00

Soucasti kurzu jsou:

% Akreditované materialy v anglickém jazyce
% Vyklad v ¢eském/anglickém jazyce
% Obcerstveni




