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ITIL® Foundation je zakladnim seznamujicim kurzem, ktery ma Uvést Gcastniky do
problematiky rdmce fizeni IT sluzeb - ITIL® (IT Infrastructure Library ®). V
pribéhu kurzu se Ucastnici dozvi zakladni, pojmy, principy a souvislosti tykajici se
ramce fizeni IT sluZeb a jeho Glohu v oddéIni IT i celé spolecnosti. U&astnici budou
po absolvovani kurzu znat podstatu ramce ITIL®. Zaroven by méli byt schopni
identifikovat svoji roli v IT a pochopit své odpovédnosti v procesech i organiza¢nich
strukture. Dale se budou orientovat v zivotnim cyklu sluzby, ktery ITIL®
predstavuje a znat zakladni ndvaznosti, které jsou dllezité pro spravny bé&h IT.
Posledni den kurzu je mozné sloZit certifikacni zkousku.

PRINOSY PRO VAS

Nas akreditovany kurz Vam umozni zorientovat se v zakladnich principech
Fizeni IT sluzeb dle ITIL®, na zakladé kterych mdzete:
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Zvysit svoji kvalifikaci a ziskat mezinarodné uznavanou certifikaci.
Identifikovat to nejlepsi z praxe (Best Practices).

Sjednotit si terminologii a vylepsit komunikaci s kolegy.

Ziskat podnéty pro vylepseni svoji prace.

Pochopit Iépe svou roli ve Vasi organizaci.

Konzultovat svou aktualni situaci se zkusenym konzultantem certifikovanym
na urovni ITIL® Expert.

Ziskat certifikacni zkousku ITIL® Foundation.
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KOMU JE URCEN

Kurz je uréen pro speciality v oblasti IT, manazery, vedouci tymQ, vlastniky
o v ~ e v v oar
procesu, funkcnim manazery a ostatni, kteri chté&ji:

Znat zaklady ramce ITIL®.

Pochopit principy a procesy definované v zivotnim cyklu IT sluzeb.

Sjednotit svoji terminologii s mezinarodné uznavanym ramcem.

Chapat souvislosti procesniho fizeni.

Rozsifovat svoje vzdélani v oblasti Fizeni IT sluzeb.

Ziskat certifikadt ITIL® Foundation. i
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ORGANIZACE KURZU

% Délka kurzu: 3 dni (3. den od 15:00 je urceny pro zkousku).
% Bézna délka trvani: 9:00 - 17:00.

Soucasti kurzu jsou:

% Akreditované materialy v anglickém jazyce.
% Vyklad v ceském/anglickém jazyce.
< Obcerstveni .




