Vazeni obchodni pratelé,

jako feditel ICT v nékolika mezinarodnich spole€nostech i jako poradce v oblasti ICT
vim, co bych mél ocekavat od dodavatell IT sluzeb a Skoleni.

Proto jsem v minulosti oslovil konzultanty plsobici v sou¢asnosti ve spolecnosti
Hospes Solutions s.r.0. s Zadosti o pomoc pfi pfipravé mého tymu ICT. Bylo nutné
sjednotit vnimani tymu v oblasti IT Service Management a nastartovat iniciativy
jednotlivych €lent, abychom mohli vylepSit kvalitu sluzeb. Mym cilem bylo posunout
kvalitu ICT sluZzeb a dodat naSi matefské spolecnosti oCekavané vystupy presahujici
béZnou evropskou Uroven.

Ocenit musim flexibilitu, se kterou konzultat pfizptsobil Skoleni nasim specifickym
pozZzadavkum a umoznil nam identifikovat oblasti, na které bychom se méli zaméfit.
Jako prednost jsem vnimal i netstupnost v kvalitativnich kritériich, které byly
pozadovany po mém tymu. Vznikl tak opravdu vztah nad ramec béznych
dodavatelskych vazeb.

Za sebe mohu fict, Ze az budu v budoucnu opét potifebovat sluzby v oblasti Fizeni
procesl ITSM a jejich Skoleni, tak spole¢nost Hospes Solutions bude rozhodné
jednim z prvnich, které oslovim, protoZe jejich pohled na kvalitu je v souladu s mym
vhimanim.
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